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UCHWALA NR 711/XLI11/2021
RADY MIASTA RYBNIKA

z dnia 23 wrzeS$nia 2021 r.

w sprawie uchwaleniu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Miasta
Rybnika

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. 2021 r.,
poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3-5 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz 2028) oraz po zasiggni¢ciu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach

na wniosek Prezydenta Miasta Rybnika po zaopiniowaniu przez Komisj¢ Gospodarki Komunalnej

Rada Miasta Rybnika
uchwala:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekdw na terenie Miasta Rybnika
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr 859/LII/2018 Rady Miasta Rybnika zdnia 8 listopada 2018 r. sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Miasta Rybnika.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta

Wojciech Kiljanczyk
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Zatacznik do uchwaty Nr 711/XLIII/2021
Rady Miasta Rybnika

7 dnia 23 wrzesnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA
RYBNIKA

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta
Rybnika.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustaw¢ z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (tekst jedn.: Dz. U. 22020 1.
poz. 2028).

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow:
1) zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do:

a) realizacji dostaw wody przeznaczonej do spozycia w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem,
nie mniejszym niz 0,05 MPa, mierzonym za drugim zaworem, za wodomierzem gldéwnym
zainstalowanym na przytaczu wodociaggowym, w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m3/dobe,

b) dostaw wody wsposob ciggly 1iniezawodny, =z zastrzezeniem przypadkow  okreslonych
w art. 8 ust. 1 ustawy;

2) zapewnia minimalng i maksymalng ilo$¢ dostarczanej wody w uzaleznieniu od mozliwosci technicznych
sieci, parametrow technicznych przylacza izestawu wodomierzowego oraz ograniczen zawartych
w wydanych warunkach przytaczenia do sieci lub umowie;

3) zapewnia dostawe wody o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: fizykochemicznych tj.: barwa — akceptowalna przez
konsumentéw bez nieprawidtowych zmian , metno$¢ - 1 NTU, smak — akceptowalny przez konsumentdéw
bez nieprawidtowych zmian , zapach — akceptowalny przez konsumentow bez nieprawidtowych zmian,
stezenie jonéw wodoru (pH) — 6,5-9,5, przewodnos¢ elektryczna — 2 500 uS/cm, glin — 200 pug/l, zelazo —
200 pg/l, a takze mikrobiologicznych tj.: bakterie grupy coli — 0 jtk/100 ml, Escherichia coli — 0 jtk/100 ml,
ogoblna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22°C — 200jtk/1 ml;

4) przyjmuje w sposob ciagly iniezawodny do posiadanej sieci kanalizacyjnej od odbiorcy ustug Scieki
o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami okre§lonymi w art. 9-11 ustawy oraz
na podstawie pisemnej umowy, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3/dobe.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie umowy, ktora powinna
mie¢ forme pisemna, zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg usthug,
okreslajacej w szczegolnosci prawa iobowigzki jej stron. Gotowos$¢ przedsigbiorstwva wodociggowo-
kanalizacyjnego do zawarcia umowy z odbiorca ustug nastepuje w terminie 21 dni od zlozenia przez niego
wniosku o zawarcie umowy, zawierajgcego dane iinformacje niezbedne do zawarcia umowy i rozpoczecia
$wiadczenia ustug.
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2. Umowa, o ktorej mowa wust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przyshuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pézn. zm.).

§ 5. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie §ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien okreslac:

1) dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umoweg oraz przedlozenie
oswiadczenia potwierdzajacego, iz wnioskodawca jest podmiotem uprawnionym do zawarcia umowy
w odniesieniu do danej nieruchomosci;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociaggowej przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wilasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $ciek do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) oswiadczenie wnioskodawcy o wskazanie przeznaczenia pobieranej wody oraz jakiego rodzaju $cieki bgda
odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (bytowe lub przemystowe).

§ 6. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekéw przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5, a ponadto:

1) dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej
sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz
tej osoby, chyba Ze osoba ta ztozy odrgbny wniosek o zawarcie umowy w wlasnym imieniu;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktéorych mowa w art. 6ust. 6 pkt 314 wustawy oraz obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania $cieckdw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej wody 1 odprowadzonych §ciekow.

2. Ilos¢ pobranej wody ustala si¢:
1) na podstawie wskazan wodomierza glownego;

2) w przypadku braku wodomierza gldéwnego - na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody, zgodnie
z definicjg okreslona w art. 27 ustawy;

3) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego - na podstawie Sredniego
zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy
nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesi¢cy nieprawidlowego dziatania
wodomierza.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje na wlasny koszt montazu i demontazu wiasnych
wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy
wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

4. Ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala sig:

1) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego;
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2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego - na podstawie umowy, jako rowng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

5. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wytacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy, wedlug zasad okreslonych w warunkach technicznych montazu
dodatkowego wodomierza.

§ 8. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ushugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wilascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odczyt wodomierzy bedzie nastepowat w terminach przewidzianych w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylagczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Warunki przylaczenia do sieci, okreslaja:

1) miejsce isposdb przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, atakze jako$¢ w przypadku Ssciekow
przemystowych;

4) informacje o rodzaju izawarto$§ci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Dostepnos¢ do ustug przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wyznaczaja techniczne
mozliwosci istniejacych urzadzen: ich usytuowanie, stan, przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna, lokalizacja
nieruchomos$ci, atakze istnienie urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dost¢p do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
gdy spetnione sa nastepujgce warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, wynikajacych z technologii dostarczania
wody, ich usytuowanie w terenie, w szczego6lnosci przepustowo$¢ i cisnienie panujace w migjscu
planowanego przytaczenia nieruchomosci, sa odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug
dostarczania wody w wymaganej ilo$ci, w tym z odpowiednim strumieniem obj¢tosci i pod odpowiednim
ciSnieniem, przy zachowaniu warunkow dostarczania wody, ustalonych dla przylaczonych juz
nieruchomosci,

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, wynikajacych z technologii odprowadzania
i oczyszczania S$ciekéw, ich usytuowanie w terenie, Ww szczegdlnosci przepustowos¢é Ww miejscu
planowanego przylaczenia nieruchomosci oraz technologia oczyszczania $ciekow, sa odpowiednie do
zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug odprowadzania $ciekow w wymaganej ilosci, wtym
z odpowiednim strumieniem objetosci, przy zachowaniu warunkow odprowadzania $ciekéw ustalonych dla
przytaczonych juz nieruchomosci.

3. W celu uzyskania dostepu do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych nalezy wykonaé przylacze
o parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od przedsi¢gbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
"Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej" przy uwzglednieniu:
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1) prowadzenia przytacza najkrotszg trasa;

2) posadowienia przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem, z zachowaniem
normatywnego spadku w kierunku sptywu;

3) dojazdu i dostepu do studni rewizyjnych;
4) zakazu nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektow matej architektury na trasie przylacza.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 12. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz konicowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego
w przedsicbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni roboczych.

3. Odbioér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czgSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zakryciem (zasypaniem) podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ powykonawcza
inwentaryzacje geodezyjna, w zakresie wynikajacym z obowigzujacych przepisow.

5. Odbioér techniczny nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy) w terminie 14 dni od
zgloszenia gotowosci do odbioru, uzgodnionym z odbiorca.

6. Odbior dokonywany jest na podstawie protokolu odbioru, wedtug zasad okreslonych w warunkach
przylaczenia.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 13. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci iodpowiednich parametréw dostarczanej wody,
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow;

2) zapewnienia odbiorcom ushug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 24 godziny oraz poinformowania odbiorcow ushug o lokalizacji takich punktow, na
swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciaglosci §wiadczenia ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow;

4) poinformowa¢ Miasto Rybnik, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglos$ci §wiadczonych ustug.

§ 14. Odbiorca ustug ma prawo zada¢ od przedsigbiorstwa bonifikaty w optacie za dostarczona wode
0 obnizonej jakos$ci lub ci$nieniu nizszym od okreslonego w § 3 pkt 1 lit. a z przyczyn lezacych po stronie
przedsigbiorstwa. Cisnienie wody mierzy si¢ za drugim zaworem, za wodomierzem gtdéwnym zainstalowanym
na przylaczu wodociaggowym. Bonifikate przyznaje si¢ na czas nie dluzszy niz do usunigcia przyczyny
obnizonej jako$ci wody lub cis$nienia nizszego od okre§lonego w § 3 pkt 1 lit. a.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw

§ 15. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do:
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1) informowania odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci o obowigzujacych
przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowiazkach;

2) przyjmowania reklamacji;

3) informowania o szczegétowych warunkach zawierania uméw, wtym o konieczno$ci przedstawiania
dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie oraz na jego stronie
internetowej udostgpnione byty informacje zawierajace co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ushug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt;
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji;

4) terminy planowanych napraw urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych powodujacych zakldcenia
w dostarczaniu wody lub odprowadzaniu $ciekow;

5) szczegotowe warunki zawierania uméw, Wwtym o konieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow;

6) procedury reklamacyjne;
7) sposoby rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $Sciekdw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

b) odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 17. 1. Odbiorcy ushug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegdlnosci wysokosci optat za takie ustugi oraz prawidlowo$ci dzialania wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje;
2) przedmiot reklamacji;
3) uzasadnienie;
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacjg.
3. Reklamacj¢ odbiorca moze sktada¢ w dowolnej formie np. ustnie, telefonicznie, e-mailem, pisemnie.

4. Przedsiecbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o0 sposobie rozstrzygnigcia reklamacji i mozliwosci odwotania zgodnie z ustawg, w terminie 30 dni od daty jej
wplywu.

5. W przypadku zaniechania udostepnienia nieruchomosci do kontroli, w celu weryfikacji reklamacji przez
odbiorce, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymac rozpatrzenie reklamacji.

§ 18. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. 1. Woda na cele przeciwpozarowe dostgpna jest zurzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne bez ograniczen w zakresie istniejgcych parametrow
technicznych i hydraulicznych tych urzadzen.
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2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstva wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej.

3. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca idaty poboru okresla
pisemna informacja skladana przez wlasciwego komendanta strazy pozarnej, ktéra stanowi podstawe do
rozliczen za pobrang wod¢ pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Miastem Rybnik.
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